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บทคัดยอ 

การคนควาแบบอิสระเรื่อง กระบวนการตัดสินใจซื้อลําไยสด : กรณีศึกษาเปรียบเทียบผูบริโภคใน

จังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษากระบวนการตัคสินใจซื้อลําไยสดของ

ผูบริโภคในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร การศึกษาใชวิธีการออกแบบสอบถามเก็บขอมูลจากกลุม

ตัวอยางจํานวน 400 คน แบงเก็บตัวอยางจากจังหวัตเชียงใหมจํานวน 200 คน และกรุงเทพมหานครจํานวน 

200 คน โดยใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย ไควสแคว และ t-test 

ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่ เคยบริโภคลําไยสดในจังหวัดเชียงใหมและ

กรุงเทพมหานครสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุชวง 26-35ป สถานภาพโสค มีสมาชิกในครอบครัว 4-6 คน 

ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทหรือรานคา มีการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาหรือเทียบเทามีรายไค 5,000 บาท 

และ 5,001 - 10,000 บาทตอเดือน ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมและกรุงเทพมหานคร มี

กระบวนการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน ในขั้นการรับรูปญหาพบวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจะ

ซื้อลําไยสดเมื่อตองการบริโภค ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร จะซื้อลําใยสดเมี่อพบ

เห็น 

ขั้นแสวงหาขอมูล พบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจะคนหาขอมูลเพื่อใชในการ

ตัดสินใจซื้อลําไย ในเรื่อง ความปลอดภัยจากสารเคมีและแหลงเพาะปลูกกวาผูตอบแบบสอบถามใน

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร จะคนหาขอมูลเรื่องขนาดของผลลําไย

มากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม 

ขัน ประเมินทางเลือก พบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญกับปจจัยในการ

ประเมินทาง เลือกในเรื่อง รสชาติ ขนาดของผล ความสดใหม ราคาผลไมชนิดอื่นที่ซื้อแทนลําไย การลด



ราคา และความปลอดภัยจากสารเคมีมากกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ในขณะที่ผูตอบ

แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ใหความสําคัญในเรื่องขนาดของผลมากกวาผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหม 

ขั้น การซื้อพบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม ไดรับอิทธิพลจากเพื่อนและผูขายในการ

ตัดสินใจซื้อลําไยแตละครั้งมากกวาผู ตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร สวนสถานที่ซื้อลําไยสดพบวา

ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจะซื้อลําไยสดที่ หางสรรพสินคามากกวาผูตอบแบบสอบถามใน

จังหวัดเชียงใหม ลักษณะการบริโกค พบวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมนําลําไยสดไปทําเปน

อาหารวาง และอบแหงมากกวาผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ปจจัยที่สาคัูที่สุดในการตัดสินใจ

ซื้อลําไยสด พบวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใหความสําคัญตอสถานที่ขายมากกวา ผูตอบ

แบบสอบถามในกรุงเทพมหานคร ปริมาณลําไยสดที่ซื้อแตละครั้งโดยเฉลี่ยพบวา ผูตอบแบบสอบถามใน

กรุงเทพมหานครซื้อลําไยสดแตละครั้งเฉลี่ย 1 กิโลกรัม มากกวาผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมใน

กรณีที่มีผลไมตามฤดูกาลชนิดอื่นวางจําหนายพรอมกับลําไยในราคาที่ใกล เคียงกัน พบวาผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจะยังคงซื้อลําไยสดอยางแนนอนในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามใน

กรุงเทพมหานครอาจจะซ้ือลําไยสด 

ขั้น ประเมินหลังการซื้อ พบวา ในดานความคิคเห็นเมื่อบริโภคลําไยสดที่ซื้อมา ผูตอบ

แบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหม มีความพอใจ และมีการแนะนําใหบุคคลอ่ืนซื้อลําไยในอนาคต ในขณะที่

ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครคอนขางพอใจและอาจจะแนะนําใหบุคคล อื่นซื้อลําไยในอนาคต 

นอกจากนี้ปญหาที่พบในการตัดสินใจซื้อลําไยสด พบวา ผูตอบแบบสอบถามในจังหวัดเชียงใหมจะพบ

ปญหาในเรื่องสารเคมีปนเปอน ในขณะที่ผูตอบแบบสอบถามในกรุงเทพมหานครจะพบปญหาเรื่องรสชาติ 

 


