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บทคัดยอ 

ปทุมมาตัดดอกนอกฤดู ซ่ึงถือวาเปนสินคาประเภทใหม และไมเคยมีผูใดผลิตขายมากอน ไดถูก
คิดคนและพัฒนาขึ้นเพื่อนําออกมาขายในประเทศญี่ปุนเปนประเทศแรก ถึงอยางไรก็ตาม การขายสินคา
ประเภทใหม และยังไมเคยมีผูใดผลิตขายมากอนนั้น ยอมหมายถึง การแบกภาระความเสี่ยงที่สูงมาก ดังนั้น
เพื่อเปนการลดความเสี่ยงในการทําธุรกิจโดยเฉพาะอยางยิ่ง การทําธุรกิจขายสินคาประเภทใหม จึงจําเปน
อยางยิ่งที่จะตองเขาใจขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับกลุมลูกคาเปาหมายเปนอยางดี กอนที่จะมีการทําธุรกิจจริง การ
วิจัยในเชิงบอกลักษณะจึงไดถูกจัดทําขึ้น ในงานแสดงดอกไมนานาชาติ IFEX 2008 ณ เมืองชิบะ ประเทศ
ญ่ีปุน เพื่อศึกษาพฤติกรรม และการตอบสนองของลูกคา วัดระดับความตองการซื้อ และจําแนกกลุมลูกคาที่
มีศักยาภาพในการซื้อ ผลที่ไดแสดงใหเห็นถึงความตื่นตัวของลูกคาชาวญี่ปุนตอปทุมมาตัดดอกที่สูง หรือ 
63% จากผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด ถึงอยางไรก็ตาม ระดับความตองการซื้อโดยรวมนั้นคอนขางต่ํา หรือ
อยูระดับ 3.72 จากมาตราวัด 1-6 กลุมลูกคาที่มีศักยภาพในการซื้อสามารถจําแนกไดเปน 3 กลุม คือ กลุม
โรงเรียนสอนจัดดอกไม กลุมผูนําเขาและกลุมธุรกิจงานแตงงาน 

 


