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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของกระบวนการเทออ้ยของโรงงาน

นํ้าตาล ซ่ึงในแต่ละฤดูกาลหีบออ้ยนั้นจะมีรถบรรทุกจาํนวนมากท่ีตอ้งรอคิวเพื่อรอเทออ้ยอยูห่นา้โรงงาน
เป็นเวลานาน งานวิจยัน้ีจึงไดศึ้กษารูปแบบวิธีการและขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารรถบรรทุกออ้ยหนา้
โรงงานนํ้าตาลแห่งหน่ึงในจงัหวดัราชบุรี และศึกษาตวัแปรดา้นเวลาท่ีเก่ียวขอ้งของกระบวนการเทออ้ย 
จากนั้นไดใ้ชท้ฤษฎีแถวคอยมาทาํการวเิคราะห์หาอตัราการเขา้มาและรูปแบบการแจกแจงของช่วงเวลาการ
เขา้มาของรถบรรทุกออ้ยในทุกขั้นตอนของกระบวนการเทออ้ย โดยพบวา่ขั้นตอนการชัง่เขา้มีการแจกแจง
แบบ Poisson ขั้นตอนการเทออ้ยท่อนและเทออ้ยลาํมีการแจกแจงแบบ Poisson และแบบ Beta ตามลาํดบั 
ขั้นตอนการนาํเศษออ้ยออกจากรถบรรทุกมีการแจกแจงแบบ Exponential และขั้นตอนการชัง่ออกมีการแจก
แจงแบบ Beta จากนั้นทาํการออกแบบรูปแบบแถวคอยเทออ้ยข้ึนมาใหม่ และใชโ้ปรแกรม Arena มาทาํการ
จาํลองสถานการณ์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบกบัรูปแบบท่ีโรงงานนํ้าตาลในพื้นท่ีศึกษาใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั ผลการ
จาํลองสถานการณ์พบวา่ รูปแบบแถวคอยเทออ้ยท่ีออกแบบโดยการกาํหนดจาํนวนช่องเทออ้ยเฉพาะสาํหรับ
เทออ้ยลาํและเทออ้ยท่อนท่ีสอดคลอ้งกบัสดัส่วนปริมาณออ้ยลาํและปริมาณออ้ยท่อนท่ีส่งเขา้โรงงานนํ้าตาล 
จะสามารถลดเวลารอคอยเทออ้ยได ้13.76% เม่ือเปรียบเทียบกบัระบบท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั 
 


