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______________________________________________________________________________ 

บทคัดย่อ 

งานวิจัยน้ีนําเสนอการออกแบบอุปกรณ์ดักฝุ่นสําหรับชุดมอเตอร์สายพานลําเลียงปุ๋ย เพ่ือให้การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ตรงต่อความต้องการของลูกค้า และให้ได้เครื่องที่มีประสิทธิภาพการทํางานที่เหมาะสม จึงเลือกใช้เทคนิคการ
แปลงหน้าที่ทางคุณภาพ (Quality Function Deployment : QFD) แบบ 4 เฟส โดยได้แปลงความต้องการของ
ลูกค้ามาเป็นอุปกรณ์ดักฝุ่นสาํหรับชุดมอเตอร์สายพานลําเลียงปุ๋ยเม็ด ลูกค้าประกอบด้วยพนักงานในฝ่ายผลิต
ทั้งหมด 15 คน ผลที่ได้จากการศึกษาความต้องการของลูกค้าน้ัน ได้นํามาวิเคราะห์เพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑ์ต้นแบบขึ้น
ใหม ่ซึ่งความพึงพอใจในผลติภัณฑ์ต้นแบบอุปกรณ์เคร่ืองดักฝุ่น เพ่ิมขึน้จาก 3.46 เป็น 4.01 คิดเป็นเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
15.89  จากการวิจัยพบว่าก่อนติดต้ังอุปกรณ์มีปริมาณฝุ่นปกคลุมทีม่อเตอร์เท่ากับ 119.158 กรัม หลังจากติดต้ัง
อุปกรณ์เครื่องดักฝุ่นแล้วพบว่าสามารถวัดปริมาณฝุ่นได้เพียง 62.384 กรัม อุปกรณ์เครื่องดักฝุ่นมีประสิทธิภาพ ลด
ปริมาณฝุ่นได้ถงึ ร้อยละ 47.64 ดังน้ันอาจกล่าวได้ว่าเทคนิคการแปลงหน้าที่คุณภาพ สามารถนํามาประยุกต์ใช้ใน
การออกแบบอุปกรณ์เครื่องดักฝุ่นให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า และเพ่ิมอายุการใช้งานให้กับมอเตอร์ได้อีก
ด้วย 

 


